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Resumen

El presente estudio, tiene el objetivo de identificar los factores que causan problemadticas
financieras en los informes de auditoria externa en una empresa del Cantén Portoviejo. Para cumplir con
el objetivo planteado, se realiza un disefio de caso y se aplica una metodologia mixta con alcance
descriptivo, en el cual, se realizé una revisidn de la literatura existente sobre las auditorias, importancia,
definiciones y norma vigentes en Ecuador. También, se determinaron 5 indicadores en base a la teoria,
gue ayudaron a medir la situacion econdmica financiera de la empresa analizada. Luego, se aplicaron 2
instrumentos de recoleccién de datos, tanto cuantitativo como cualitativo para recoger informacién
relevante que permita caracterizar la situacién actual de la organizacidn. Los resultados obtenidos
revelaron que la empresa presenta varias inconformidades con los indicadores que podrian repercutir de
forma negativa en los informes de auditoria externa obligatoria. Ademads, se encontraron inconsistencias
en las documentaciones de planta, la relacion de cuentas con estados financieros y registros de
transacciones.

Abstract

The objective of this study is to identify the factors that cause financial problems in the external
audit reports in a company in the Canton of Portoviejo. To meet the stated objective, a case design is
carried out and a mixed methodology with a descriptive scope is applied, in which a review of the existing
literature on audits, importance, definitions and regulations in force in Ecuador was carried out. Also, 5
indicators were determined based on the theory, which helped to measure the financial economic situation
of the company analyzed. Then, 2 data collection instruments are applied, both quantitative and
qualitative, to collect relevant information that allows characterizing the current situation of the
organization. The results obtained revealed that the corporation presents several non-conformities with
the indicators that could have a negative impact on the mandatory external audit reports. In addition,
inconsistencies were found in the plant documentation, the relationship of accounts with financial
statements and transaction records.
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Factores causantes de problemas financieros en empresa del canton Portoviejo-

Ecuador
Zambrano, J. y Lavayen, S.

1. Introducciéon

El incremento de la competencia en el mercado actual y los nuevos modelos de negocios, han
provocado que las organizaciones permanezcan en una constante busqueda de mejora de sus sistemas
productivos y administrativos para mantenerse competitivos y relevantes en el mercado (Mejia et al.,
2019). Una forma para conseguir lo mencionado, es a través de la aplicacion de Auditorias Externas
Contables (AEC), que se puede definir como: un proceso organizado y metddico en el cual, las
organizaciones verifican que la informacién financiera, administrativa y operacional sea confiable y se
proporcione de la manera mas eficiente posible a los organismos reguladores en esta materia (Tamay
et al., 2020). En otras palabras, los procesos de auditoria, es la revision de las operaciones que realiza una
organizacion con la finalidad de verificar si se realizaron bajo politicas y lineamientos previamente
planificados y si cumplen con las obligaciones juridicas, fiscales y reglamentarias de la sociedad donde
realizan sus actividades (Lozano, 2017).

Al respecto Jara et al. (2018) comenta que la auditoria es una herramienta muy importante en la
gestion de las empresas, pues les permite verificar el cumplimiento de objetivos mediante la supervision
y la asesoria. Del mismo modo, permite que las organizaciones cumplan de forma satisfactoria todos los
lineamientos y disposiciones gubernamentales en materia de ambientes de control, evaluacidn de riesgos,
actividades de control, comunicacién y supervision. En el mismo orden de ideas, Claveria (2020) menciona
gue en la actualidad, la auditoria externa contable ha cobrado gran relevancia en Latinoamérica, puesto
que los organismos de control de los gobiernos de estos paises han mejorado la supervisién con la
finalidad de evitar posibles fraudes o desfalcos a través de la recopilacion de datos relevantes que
permitan evaluar el riesgo de los estados financieros.

En el contexto ecuatoriano, las auditorias externas contables se han vuelto una necesidad, ya que
actualmente, es una obligacién en este pais para las empresas presentar informes de auditoria a los
organismos de control que verifique una correcta aplicacidon de normas de auditoria en funcién de que las
compaiiias se obliguen a informar la realidad de los resultados acerca de su situacion financiera, apegada
al cumplimiento de normas y procedimientos de auditoria y respaldar documentadamente sus informes
(Quispe et al., 2016). Por otro lado, en Ecuador, el marco de informacion financiera que deben presentar
las empresas, estdn dispuestas por normas internacionales y en caso de que una organizacién incumpla
con alguna de estas disposiciones, no pueden obtener el certificado emitido por la Superintendencia de
Compaiiias lo que puede ocasionar, entre otras cosas, que una empresa entre en causales de liquidaciéon
(Delgado, 2019).

Pese a todo lo anterior mencionado, en Ecuador, aun existen empresas que por diversos factores;
tanto administrativos o de control interno incumplen algunas disposiciones que afectan sus informes de
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auditoria, un ejemplo de lo mencionado, son las empresas en Manabi, puesto que una mediana parte se
ha visto en la obligacién de aplicar en su administracién algun tipo de auditoria, ya sea por cumplir un
requisito con los entes de control en lo que respecta la auditoria externa, exponiéndose en gran parte las
empresas que no estan sujetas por obligacion a realizar auditorias externas en que se origine algun tipo
de fraude en su organizacion. La auditoria en las empresas del cantdn Portoviejo una pequena muestra
se encuentra en la aplicacion de desempefio de auditorias como parte de cumplimiento ante los entes de
control.

Por todo lo anterior mencionado, esta investigacion se propone identificar cuales son los factores
gue causan problematicas financieras en los informes de auditoria externa de empresas del cantdn
Portoviejo durante en el periodo 2019-2020, para esto, se realiza un analisis de las principales
concepciones sobre auditoria externa y se aplica un método mixto para recolectar e interpretar datos
relacionados con las problematicas financieras en una poblaciéon de empresas de Manabi.

2. Revision de la literatura

2.1.Concepciones sobre auditoria externa

Segun Alvarado (2018), se puede definir a la auditoria externa como; un proceso de
obtencién y evaluacion de tipo objetiva de la informacién financiera, estructura de control y
cumplimiento de disposiciones gubernamentales de una organizacién que esta enfocada en
determinar si una empresa esta cumpliendo con sus objetivos de manera ordenada, con la finalidad
de emitir un informe sobre el grado de correspondencia entre estos criterios y los indicadores
establecidos para su evaluacién. En correspondencia a esta definicion, Claveria (2020) comenta que
la auditoria externa, se puede conceptualizar como una herramienta administrativa que le permite
a las organizaciones analizar y evaluar los estados financieros para obtener informacién relevante y
exacta sobre sus actividades econdmicas.

En el mismo orden de ideas, Alshehadeh y Atieh, (2020) menciona que los estados
financieros presentados razonablemente revelan informacion suficiente que permiten a la gerencia
la obtencién de analisis y conocer el diagndstico de la compaiiia acerca de los resultados obtenidos
durante el ejercicio econdmico, el estado de situacion financiera revela la solvencia, liquidez,
capacidad de pago o endeudamiento para generar recursos, y composicién del patrimonio.
Asimismo, el estado de resultados integrales revela el resultado obtenido durante un periodo
determinado, permite revelar los ingresos y los gastos incurridos para generar tales ingresos y por
medio del cual se obtuvo un resultado.

Al respecto, (Alvarez y Rivera, 2016) menciona que la auditoria externa tiene varias
funciones que se detallan a continuacion:



ECSAUC 12 (1). ISSN ISSN: 2007-8242

e Revisa de forma metddica las operaciones de una empresa para verificar si sus
actividades tienen autenticidad, exactitud y concordancia con las politicas de la
organizacion

e Controla los activos de una organizacion a través de registros contables

e Revisa las politicas y los procedimientos realizados por una empresa, para verificar su
efectividad

e Auditoria de otras organizaciones con las que existen relaciones contractuales a cumplir
u otras vinculaciones econémicas.

2.2.0bjetivos de la auditoria externa
Segln Saltos et al. (2022) los objetivos de la auditoria externa son:

e Proporcionar a la administracién de una organizacién de informacién exacta sobre su
estado financiero a través del uso de corporaciones o empresas independientes.

e Proporcionar informacién objetiva que sirva como base para entidades crediticias.

e Proporcionar datos relevantes para negociaciones de compra o venta de acciones
empresariales con el propdsito de aumenta la confiabilidad de las negociaciones.

e Reducir riesgos de fraudes

e Sentar bases objetivas para determinar el gravamen fiscal

2.3.Importancia de la auditoria externa
Segln Reyes (2017) los beneficios de la aplicacidon de una auditoria externa en una empresa son:

e Permite identificar posibles riesgos y vulnerabilidades en la empresa.

e Otorga confianza en las operaciones dentro de la organizacién para los directivos y
socios de la empresa.

e Previene errores y fraudes que se puedan presentar en la operaciones empresariales o
situaciones que pueden afectar de manera negativa a la organizacién.

e Esuna herramienta que permite una mejora continua de la empresa.

e Permite evaluar el cumplimiento de los objetivos y la efectividad de las politicas de
seguimiento empresariales.

e Proporciona al cuerpo administrativo y gerencial de las empresas un modelo
estandarizado de control, que fomente las buenas practicas en la organizacién.

2.4.Normativas de auditoria vigentes en Ecuador

Actualmente, en Ecuador las auditorias externas se manejan principalmente bajo 2
normativas que son: la Normas Internacionales de Informacién Financiera o por sus siglas NIIF y LAS
Normas Internacionales de Auditoria o por sus siglas NIA en su versién NIA 500. A continuacion, se
caracteriza cada una de ellas.
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2.5.Norma Internacional de Informacion Financiera (NIIF)

Se puede conceptualizar a las NIIF como un manual contable constituido por diversos
estandares internacionales de contabilidad que fueron promulgadas por la Junta Internacional de
Normas de Contabilidad o IASB por sus siglas en inglés, este manual, reiine los requisitos necesarios
en materia de medicién, obtencidon de datos y presentacion de informacién relacionada con los
estados financieros de una organizacién (Espinoza, 2020). Ademas, las NIIF busca establecer una
equidad en la revision financiera mundial o dicho de otro modo, una homologacidn en la revisién
de los estandares financieros en las empresas del mundo, puesto que, por el continuo avance del
mercado las empresas evolucionan y es necesario establecer un punto intermedio para una
homologacion de sus estados financieros (Cando et al., 2020). Al respecto, Cardenas et al. (2016)
mencionan que la aplicacién de las NIIF tiene varias ventajas que se mencionan a continuacion:

e Permite presentar los estados financieros de varios tipos de empresas en un mismo
lenguaje homologado.

e Permite aumentar el control de los movimientos y actividades contables que ya
caducaron.

e Suimplementacién permite depurar los estados financieros.

2.6.Normas Internacionales de Auditoria (NIA)

Se puede conceptualizar las NIA como; un conjunto de estandares y modelos homologados
por la IAASB que surge como una herramienta que puede ser aplicado durante las auditorias de las
empresas y conforma un lenguaje comun entre las organizaciones (Rincon et al., 2018). Al respecto,
Zuniga y Suarez (2021) menciona que: “El objetivo de las (NIAs) es obtener fiabilidad y razonabilidad
en los estados financieros y asi mismo, identificar los principios que recaen en los profesionales que
ejercen la disciplina de la contabilidad dentro un dmbito econémico” (p.1). Al respecto, Ramirez
et al. (2013) mencionan que la aplicacién de las NIIF tiene varias ventajas que se mencionan a
continuacion:

e Aporta una mayor confiabilidad a nivel internacional

e Mejora la promocién ante los posibles inversores

e Incorporacion a las firmas de mayor renombre a nivel mundial

e Aumenta el cotejo en el ambiente internacional de informacién financiera
e Aumento de la confianza de los corporativos

e Aumento de la promocién de la inversidn interna

3. Método

El propdsito de esta investigacion es identificar los factores que causan problematicas
financieras en los informes de auditoria externa en una empresa del cantén Portoviejo durante el
periodo 2019-2020. Esta investigacién es de tipo no experimental, ya que se remite a la recoleccion
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de datos de una empresa perteneciente al canton Portoviejo, cuyo aprovechamiento esta a entera
disposicion y criterio de la organizacion analizada. Ademas, los datos recolectados fueron utilizados
Unicamente con fines de analisis, para evaluar y manipular variables de una situacién e identificar
los factores que pueden causar problemas en los informes de auditoria.

Asimismo, para la realizacidn de esta investigacidn se utilizé un enfoque mixto, es decir se

recolectd y analizd la informacién de manera cuantitativa a través de la aplicacion de un cuestionario
dirigido al personal administrativo de la organizacién evaluada. Adicionalmente, se aplicé una
entrevista dirigida al gerente de la organizacidn para analizar los resultados de manera cualitativa.

A continuacion, se muestra la metodologia utilizada:

Figura 1. Fases de la metodologia utilizada

Metodologia
l I | |
L Establecimiento de Eleccion de Instrumento de P
Caracterizacion X i L Analisis
variables poblacién y muestra recoleccién de datos

Fuente: Adaptado de (Hernandez y Mendoza, 2019)

El alcance fue descriptivo y el disefio estudio de caso porque se estudid a profundidad el
caso de una empresa del cantén Portoviejo. Para la caracterizacion de la investigacion, se recurrié
a realizar una indagacién bibliografica sobre las conceptualizaciones tedricas relacionadas con la
auditoria externa y las principales normativas vigentes en Ecuador con la finalidad de centralizar y
dar sentido a los temas abordados. Para el establecimiento de variables, se determind una unica
variable que corresponde a la situacién econdmica financiera de la organizacién, de la cual, se
establecieron 4 indicadores que sirvieron para evaluar a la institucion y se muestra a continuacion:

Tabla 1. Variable e indicadores de la investigacion

Variable Indicadores

Efectivo y equivalentes de efectivo
Cuentas y documentos por cobrar
Situacién econdmica financiera

Propiedad, planta y equipo

Capital social

Con los indicadores establecidos de la variable seleccionada, se procedié con la eleccién de
la muestra, que, en este caso, es el personal administrativo de la organizaciéon analizada que
corresponden a 5 personas, incluido el gerente general. Debido al tamafio de la muestra, no se
aplicé una férmula de célculo muestral. Luego, se elaboré un instrumento de recoleccidn de datos,
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gue fue una encuesta desarrollada en Google Forms y fue distribuida al personal por medios
digitales. Por otra parte, también se desarrollé una entrevista dirigida al gerente de la empresa para
conocer de los estados financieros de la organizacion.

Para el analisis de los datos, se utilizé un programa de analisis estadistico denominado SPSS
en el cual, se introdujeron las preguntas con sus respectivas respuestas para determinar datos como
la media, desviacion y rangos de respuestas. Seguidamente, para analizar la entrevista se utilizé un
enfoque cualitativo para interpretar los datos proporcionados por el gerente de esta empresa.

4. Resultados

Antes de iniciar con el analisis de resultados se debe menciona que se realizé un analisis de
Alfa de Cronbach al instrumento para asegurar la confiabilidad de los datos presentados y como se
puede observar a continuacidn, este rango dio como resultado 0,989, que es muy cercano a 1, por
lo tanto, se puede asegurar que el instrumento es confiable.

Tabla 2. Alfa de cronbach

Alfa de N de
Cronbach elementos
,989 16

Ya que se validd el instrumento, se procedié a determinar las medias, desviacion tipica,
minimos y mdaximos alcanzados por las preguntas de cada indicador y como se puede observar en
la tabla 2, a nivel general, ninguna pregunta alcanzé una media superior a 3. Asimismo, se puede
observar que 12 de las 16 preguntas poseen una media por debajo de los 3 puntos, es decir en el
rango de la insatisfaccion las variables.

Tabla 3. Media estadistica de la encuesta

Opciones de respuesta

Preguntas - - — —
Media Desv. Tip Minimo Maximo
ltems 1 3 1,58 1 5
ltems 2 2,8 1,64 1 5
ltems 3 2,4 1,14 1 4
ltems 4 3 1,58 1 5
ltems 5 2,8 1,09 2 4
Iltems 6 3 1 2 4
Items 7 3 1,58 1 5
Iltems 8 2,6 1,34 1 4
ltems 9 2,2 0,83 1 3
ltems 10 2,6 0,89 2 4
Items 11 2,6 0,89 2 4

13



ECSAUC 12 (1). ISSN ISSN: 2007-8242

Tabla 3. Media estadistica de la encuesta (continuacion...)

Opciones de respuesta

Preguntas . - - —
Media Desv. Tip Minimo Maximo

ltems 12 3 1,22 2 5

ltems 13 2,8 1,64 1 5

ltems 14 2,4 1,14 1 4

ltems 15 2,6 1,3 1 4

Iltems 16 2,6 1,14 1 4

A continuacidn, se muestra, un promedio de los indicadores segun las medias calculadas
con el programa estadistico y como se puede observar todos los indicadores estan por debajo de Ia
media de 3, especialmente en los indicadores de: “Propiedad, planta y equipo” y “Capital social”.

Tabla 4. Promedios por indicador

Variable Indicadores Promedios
Efectivo y equivalentes de 28
efectivo !
Cuentas y documentos por 5 85
Situacion econdmica cobrar '
financiera
Propiedad, planta y equipo 2,46
Capital social 2,6

Luego de realizar el analisis cuantitativo, se procedio a aplicar una entrevista al gerente de
la empresa en cuestion, el cual, reveld algunos datos importantes sobre la empresa, como:

e La compaiiia fue constituida el 24 de junio de 2016 en la ciudad de Portoviejo cantén
Portoviejo.

e El objetivo social de la compafiia son las actividades de corto y largo plazo de clinicas
especializadas, actividades médicas, de diagndstico y de tratamiento, clinicas de
maternidad, enfermos mentales, de rehabilitacion, para enfermedades infecciosas, etc.

e Esunasociedad anénima, cuyo domicilio principal esta ubicado en el cantén Portoviejo.

Asimismo, se estructuré la entrevista para que el gerente proporcione informacion
relevante de acuerdo a los mismos indicadores aplicados para el analisis cuantitativo y como se
puede observar en la tabla 3, en cuanto al indicador de efectivo y equivalentes de efectivo, hay un
saldo acumulado al periodo 2020, sin embargo, la entrevista reveld que esta informacién no se ha
relacionado con las cuentas de los estados financieros, también, se encontrd que no se realizaron
las conciliaciones bancarias de las cuentas que mantiene la compafiia incumpliendo lo establecido
en la NIIF para Pymes seccidn 2.
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En cuanto al indicador de propiedad planta y equipo, se puede observar que entre el afio
2019 a 2020 no se presentd variacion significativa. Sin embargo, en sus informes expresa que en el
proceso de auditoria no se evidencid el reconocimiento inicial y los efectos de las mediciones
posteriores de acuerdo con las condiciones del bien, como lo establece la NIIF para las Pymes en su
seccioén 17.

Para el indicador de cuentas y documentos por cobrar durante el periodo 2019 se
presentaron con observacion de los resultados como consecuencia de no mantener registro de las
transacciones y mayores contables que permitan la verificacién de los saldos presentados en el
Estado de Situacién Financiera sin embargo al término del periodo 2020 se presenta una
disminucién significativa como resultado de restructuracién de saldos en aplicacion de politicas
contables y registro de las transacciones.

El administrador ha tomado acciones inmediatas ante un informe de auditoria con
observaciones de la parte contable y de los resultados que presentaron los informes financieros del
afio 2019, realizando el cambio de contador de la empresa para restructurar los procesos contables.
Para solventar las observaciones encontradas se puso en conocimiento al auditor externo de la
contratacién del profesional que realizard el trabajo contable de afios anteriores y ademas se
tomaron las correcciones ejecutadas en el afio 2020, y en la actualidad esta a la espera de los
informes del profesional contratado con la finalidad de justificar las observaciones encontradas.

Tabla 5. Valores por Indicador

Indicador Periodo 2019 ($) Periodo 2020 ($)
Efectivoy equ!valentes de 109.272,31 134.578,37
efectivo
Propiedad planta y equipo 1.338.075,28 1.343.952,22
Cuentas y documentos por 200.000,00 30.000,00
cobrar
Capital social 200.100,00 200.100,00

5. Conclusiones

A través del analisis bibliografico sobre las principales concepciones sobre auditoria, se pudo
demostrar que la auditoria es un instrumento de gestion de gran relevancia en los sistemas
administrativos de las empresas, puesto que permite verificar el cumplimiento de objetivos
mediante la supervision y la asesoria. Ademas, permite que las organizaciones cumplan de forma
satisfactoria todos los lineamientos y disposiciones gubernamentales en materia de ambientes de
control, evaluaciéon de riesgos, actividades de control, comunicacién y supervisién.

Con base al referencial tedrico recopilado se determinaron cuales son los indicadores mas
relevantes para medir la situacion econémica financiera de la empresa analizada y determinar las
posibles problematicas financieras, los cuales corresponden a: Andlisis de efectivo y equivalente de
efectivo, Cuentas y documentos por cobrar, Capital social, y Propiedad, planta y equipo.
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Con la aplicacién de un instrumento de recoleccién de datos dirigido los administradores de
la empresa analizada, se comprobd que, en la actualidad, ninguno de los indicadores aplicados
consiguid un puntaje satisfactorio. También, los factores relacionados con el Capital Social y
Propiedad, planta y equipo fueron los indicadores con menor puntaje, por lo cual, si la empresa no
aplica acciones correctivas oportunas, pueden repercutir de manera negativa en los informes de
auditoria externa, pudiendo causar nuevas observaciones y que éstas, al no ser superadas por la
administracién, podria estar expuesta a algun tipo de inspeccidn de los érganos de control, inclusive
la podrian llevar a que la empresa entre en causales de disolucion.

Por otra parte, se aplicd una entrevista al gerente de la organizacion para indagar en la
situacion econdmica de la empresa y se evidencié que la estructura de informacidn financiera que
mantiene la compafiia incumple con lo establecido en las disposiciones de las NIIF para Pymes en su
seccién 2 y 17. Del mismo modo, se encontraron inconsistencias en los informes de planta, la
relacion de cuentas con estados financieros y registros de transacciones. En base a lo mencionado,
se puede concluir que la organizacién debe mejorar sus sistemas de control interno, gestion
financiera, control de procesos y aplicacion de politicas contables.
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